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MARKT UND MENSCHEN

Der ganzheitliche digitale Auftritt

Wir alle sind beeindruckt vom unheimlichen Tempo, mit dem Social Media die Welt erobert und
iiberlegen uns, ob und wie wir von der Welle profitieren kénnten. Oder ob wir den Trend doch nicht
mitmachen? Nach zwei ersten Beitrdgen in OTX World Nr. 68 und 69 heute nun Uberlegungen
zum konkreten Angebot. Was sind die Voraussetzungen fiir Erfolg?
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Wer meint, Social Media kénne man einsetzen
wie ein anderes Werbemittel, etwa TV oder Flyer,
irrt grindlich. Social Media ist nimlich Denken
und Handeln in ganz neuen Dimensionen.
«Kundenkontakte» ist beispielsweise eine Grosse
mit véllig neuen Méglichkeiten - die digitalen
Medien kennen buchstablich keine Grenzen. Das
heisst, die potenzielle Kundschaft zéhlt sich in
Millionen. OTX World hat sich mit Daniel Hii-
nebeck, Geschiftsfithrer, und Martin von Wyl,
Digital Marketing Manager von adisfaction
GmbH in Ziirich, zusammengesetzt. Wir stiitzen
uns in den folgenden Ausfithrungen auf das Leis-
tungsspektrum von adisfaction.

An was ist zu denken und welche
Maoglichkeiten gibt es?

Wer in Social Media einsteigt, muss erstens bei
Null anfangen und zweitens aufpassen, nicht
mit Haut und Haar in eine grundsitzlich un-
kontrollierbare Maschinerie zu geraten. Denn
das Ganze kann zeitlich sehr intensiv werden.
Andererseits ist Social Media eine einmalige
Chance fuir digitales Marketing gegeniiber Busi-
ness oder Konsumenten. Einige der bekanntes-
ten und effizientesten Netze fiir Business sind
Xing, und LinkedIn, fiir die Konsumenten
Facebook, Twitter, Flickr und YouTube.

Was ist das Neue?
Social Media ist ein Biindel von «Dialog-Me-
dien», es geht um Zweiweg-Kommunikation
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Daniel Hiinebeck (rechts),
Geschaftsfithrer, und Martin
von Wyl, Digital Marketing
Manager von adisfaction
GmbH, in Zrich.

statt nur um einseitige Information. Man will
mehr wissen, beispielsweise, was Menschen
iiber bestimmte Angebote oder Situationen
denken, wie sie was beurteilen. Das konnen
konkrete Fragestellungen im Rahmen einer
Produkte-Entwicklung sein. Uber Social Media
erhilt man auch ungefragt Meldungen zu sei-
nen Angeboten oder Produkten, meist sehr un-
geschminkt. Diese Meldungen kénnen rasche
Verbesserungen an Produkten oder Dienstleis-
tungen ermdglichen. Man findet auf diese Art
und Weise auch Kontakte zu Spezialisten und
«Beschleunigern» von internen und externen
Entwicklungen. Man kann iiber Social Media
auch klassische Banner-Werbung betreiben.

Wie soll man einsteigen?

Die erste Notwendigkeit ist das Monitoring, sich
also personlich eine Ubersicht zu verschaffen
dariiber, was in welchen Netzten so lauft. Was
bieten die Netze den Menschen im Business und
den Konsumenten in welcher Form an? Welche
konkreten Leistungen offerieren die Social Me-
dia-Plattformen - beispielsweise Werbung, Re-
porting, Stellensuche oder Gruppen-Mitglied-
schaft? Welche Konkurrenten sind bereits iiber
Social Media aktiv? Zweitens macht es Sinn, sich
von einer Agentur mit Erfahrung im Internet
Marketing beziiglich einer Strategie und damit
iiber die Moglichkeiten und den Kostenrahmen
eines Einstiegs in die Social Media beraten zu
lassen. Und drittens muss man sich entscheiden,
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ob oder nicht man in Social Media einsteigen
und drin bleiben will ... Mit welchen Kosten ist
zu rechnen? Wer im Unternehmen ist interes-
siert und hat die Zeit, sich in dieses neue, grosse
Feld einzuarbeiten?

Welche Mittel werden in Social Media

eingesetzt?

Eine ganze Reihe von Mitteln kann oder sollte

eingesetzt werden, um eine optimale Wirkung

- mit entsprechendem Return On Investment -

zu erreichen.

I Die Website sollte fiir Suchmaschinen opti-
miert und beim Einsatz von Social Media
auch mit den entsprechenden Plattformen
verkniipft sein.

1 Eine fachmiinnische Mediaplanung beinhal-
tet heute auch Social Media. Auf der Basis von
entsprechenden Analysen und der Online-
Strategie. Zielsetzung auf der Basis von Um-
feldern, Affinititen und Themen.

I Performance Marketing ist heute nicht nur
Suchmaschinenmarketing. Auch in Social
Media-Netzwerken kann man dhnlich wie bei
Google Werbung nur pro Klick abrechnen
lassen.

0l Social Media-Monitoring: Was denken und
schreiben Thre Kunden iiber Sie und Ihre Pro-
dukte? Es geht da um die systematische Beob-
achtung aller Social Media-Aktivititen beziig-
lich Threr Marke und Angebote, beispielsweise
Blogs.

I Immer selbstverstandlicher wird Marketing
auf mobilen Endgeriten wie iPhone oder
iPad. Facebook und Twitter sind dabei grosse
Treiber.

I Mit Webanalysen & Tracking wird auch der
Erfolg der Social Media-Aktivititen messbar
und das Verhalten der User sichtbar. Mit dem
Ziel, das Online-Marketing laufend effizienter
zu gestalten.

Thre wichtigsten Schlussfolgerungen?

Wenn es um Digitales Marketing geht, ist der
Einsatz von Social Media eine Notwendigkeit.
Man muss aber eine entsprechende, umfassende
Strategie entwickeln und geniigend finanzielle
und personelle Mittel einzusetzen bereit sein.
Aber Riesenbudgets braucht es nicht. L]
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