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BRUNO ARNOLD

Teure Inflation im Netz

MOBILE SERVICES Bereits werden mehr Smartphones als PC verkauft, und die Zahl der Finanz-Apps steigt
inflationdr. Beim Wettlauf im mobilen Web missen sich Banken fragen: Welche Apps machen wirklich Sinn?

DANIEL HONEBECK

0 ist der ndchste Bancomat? Wie
kann ich im Zug traden? Woher
bekomme ich im Café das aktu-

elle Kundenmagazin meiner Bank? Mobi-
le Anwendungen gewinnen rapide an Be-
deutung. Finanzdienstleister werden sich
mit ihnen beschiftigen miissen.

Die Schweiz ist das Land mit der welt-
héchsten iPhone-Dichte. NET-Metrix
schitzt, dass bereits jeder vierte Internet-
User das Web unterwegs nutzt - Tendenz
stark steigend. Bereits letztes Jahr wurden
weltweit mehr Smartphones als PC ver-
kauft, meldete US-Marktforscher IDC. Mo-
bile Services werden die meisten Funktio-
nen der Heimcomputer Schritt fiir Schritt
iibernehmen. Der Wettlauf um die Kun-
dengunst im mobilen Web dreht sich da-
beiim Wesentlichen um €in Thema: Apps.

2500 Finanz-Apps in der Schweiz

Apps, die Abkiirzung fiir Applications,
sind Programme fiir mobile Geréte. Es gibt
sie filr mobile Betriebssysteme wie Android,
Apple, Blackberry und Windows Mobile 7.
Sie werden von zahlreichen unabhéngigen
Entwicklern tiber verschiedene App-Markt-
plidtze angeboten. Allein der Schweizer
App-Store fiihrt derzeit knapp 2500 ver-
schiedene Finanz-Anwendungen. Und je-
den Tag kommen neue hinzu.

Welche Apps braucht eine Bank? Zu-
néchst sollten die Ziele definiert werden,
die mit Hilfe der Apps erreicht werden sol-
len, wie zum Beispiel Kundenbindung, Na-
heliegende Funktionen wiren ein Filial-
Finder, ein Online-Banking-Tool oder ein
Depot-Abruf. Dabei ist zu beachten, dass
Apps mit zeitlichem und lokalem Bezug be-
sonders beliebt sind: Kunden sind unter-
wegs und benétigen Informationen und

Services genau dann und genau dort. Wel-
chen Wert haben meine Aktien jetzt nach
Handelsschluss? Wo ist hier in der Néihe
meine Bank?

Eine weitere wichtige Frage: Fiir welche
Betriebssysteme sind die mobilen Dienste

“zu entwickeln? Fiir alle? Das wiire sehr teuer

tind moglicherweise gar nicht nétig. Durch
Web-Analyse ldsst sich herausfinden, wel-
che Betriebssysteme Kunden und Interes-
senten beim mobilen Zugriff auf die Bank-
angebote nutzen. Die Statistiken verraten,
dass Apple dominiert, Android aber schnell
aufholt. Welches Gewicht die neue Allianz
Microsoft/Nokia gewinnen wird, ist noch
offen.

Wie viele Apps sind sinnvoll? Braucht je-
der Geschiftsbereich einer Bank mit eige-
ner Website entsprechende Apps? Muss ein
Kunde alle Online-Services am PC und via
Smartphone nutzen konnen? Nicht unbe-
dingt; man sollte keinen App-Friedhof ent-
wickeln, Es gibt zahlreiche Apps, deren
Funktionalitét generisch ist. Existieren be-
reits 21 Kursabfrage-Apps fiir Trader, ge-
winnt eine Bank mit Nummer 22 nichts.
Stattdessen ist auf exklusive Mehrwerte zu
setzen.

Apps werden in der Regel iiber entspre-
chende App-Marktpldtze gesucht und
gefunden. Dort sollte die Bank ihre Anwen-
dungen hinterlegen und die Download-
Links in ihre Kommunikation einbinden.
Apps sollten auf diesen Plattformen so plat-
ziert werden, dass sie bei relevanten
Suchanfragen oben gelistet werden. Dafiir
miissen sie mit den richtigen Schlagwor-
tern versehen werden - eine Spielart der
Suchmaschinenoptimierung, die in Zu-
kunft an Bedeutung gewinnen wird.

Die Zahl der Downloads ist ein Indikator
fiir den Erfolg einer App, aber nicht der ein-
zige, Viele Apps werden hiufig herunterge-

laden, dann aber nicht genutzt. Ob eine
App nach der Installation auch verwendet
wird, zeigt sich etwa bei Updates: Wird ein
Update wahrgenommen, ist die aktive Nut-
zung der App wahrscheinlich.

Mobilen Anwendungen gehért die Zu-
kunft des Finanzmarketings. Es miissen
aber keine Apps sein. Browser-basierte
Anwendungen bendtigen weder Installa-
tion noch Updates und werden mit stei-
genden Ubertragungsgeschwindigkeiten
und sinkenden Kosten immer attraktiver.
Ob Apps oder Browser-Anwendungen:
Mobile Services bieten eine Menge Mog-
lichkeiten fiir Marketing und Vertrieb.

Daniel Hiinebeck, Geschiftsfiihrer, Onlinemarketing-
Agentur adisfaction GmbH, Zirich.

- Finanz-Apps miissen
- Spass machen

¢ Smartphones sind auch Spielzeuge

- «Spieleny ist eine der meistgenutzten

| Funktionen dieser Gerite. Auch Anwen-
. dungen, die ernsthaften Zwecken die-

. nen, sollten den spielerischen Charakter
i der Smartphones beriicksichtigen.

{ Mehr Freude an Apps Das ist der Fall,

- wenn sie ein haptisches Erlebnis bieten:
: Wie wére es mit Apps, die bei bestimm-

. ten Kursen Alarm schlagen, den Kunden
. auffordern, den weiteren Verlauf zu «tip-
: pens, und CRM-getrieben individuell zu-
¢ geschnittene Anlageprodukte zeigen?

¢ Oder Kundenzeitschrifen, die sich auf

. Tablet-PC durchbléttern lassen, aktuelle
i Kurse und Videos enthalten und so span-
: nender als ein gewdhnliches PDF sind?



