Invest Finanzapps

Mobiles Trading
Sie werden immer beliebter und vereinfachen Anlegern

die Verwaltung ihrer Positionen enorm: BILANZ prasentiert
die besten Finanzapps flr die Ferien und unterwegs.

MARC FISCHER TEXT
eisetage sind fiir Ste-
fan Muheim App-
Tage. Egal ob am
Flughafen oder in
Hotellobbys:  Man
sieht ihn neuerdings
ofters an
iPhone herumhantieren. Oder genauer,
an der darauf installierten Applikation
fiir Finanzinformationen - oder «App»,
wie man auf Neudeutsch sagt.

seinem
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Ohne das Hindlerterminal, das in
seinem Ziircher Biiro fest installiert ist,
war der Fixed-Income-Spezialist der RBS
Coutts Bank beinahe blind. Aber das
muss nun nicht mehr sein: «Mit meinem
Smartphone kann ich in fiinf Minuten
von iiberall aus die relevanten Nachrich-
ten zum Wirtschaftsgeschehen lesen
und mir einen Uberblick verschaffen,
wie sich die Welt bewegt hat», sagt der
Finanzprofi.

Seine Lieblings-App ist diejenige von
Bloomberg. «Unter der Rubrik Top-News
erhiilt man schnell einen Uberblick iiber
die wesentlichen Finanznachrichten. Und
mit ein paar zusitzlichen Klicks kann
man auch gleich die Auswirkung der
Meldungen auf die Finanzmiirkte iiber-
priifen», so der Banker.

Wie Muheim scheint es vielen zu erge-
hen. In der App-Abteilung des Schweizer
iTunes Store von Apple jedenfalls herrscht
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Hochbetrieb. Anfang Juni 2011 sind im
Bereich Finanzen insgesamt 2681 Apps
erhiiltlich. Seit Lancierung des iPhone im
Jahr 2007 sollen bereits 500000 Apps zu-
gelassen worden sein - in den Augen vie-
ler IT-Profis ein «volliger Hype».

Trotzdem werden fast tdglich neue
Finanzapps lanciert. Zuletzt die Mobile
Banking App der Credit Suisse, die schon
kurz nach der Lancierung auf Platz 1 der
angesagtesten Gratis-Apps figurierte.
Auch Swiss Life und die Ziircher Kanto-
nalbank (ZKB) haben erst vor kurzem je
eine App herausgebracht. Und sie werden
genutzt: Die ZKB-App etwa wurde seit
dem 9.April 2011 iiber 12000 Mal her-
untergeladen.

Welche App am meisten genutzt wird,
kann nicht mit Sicherheit gesagt werden.
Apple liefert keine Zahlen dazu. Und die
Rankings im App Store von iTunes spie-
geln nur die kurzfristige Nachfrage. Eine
der ersten Schweizer Finanzapps hat die
Online-Tradingplattform Swissquote he-
rausgegeben. «Unsere Applikation wurde
insgesamt mehr als 800000 Mal herun-
tergeladen», sagt Swissquote-Chef Marc
Biirki. 65 Prozent der Mobilkunden nut-
zen das iPhone, das damit im Vergleich
mit dem iPad oder anderen Smartphones
wie Blackberry, Android-Geréiten und

Nokia mit Abstand am wichtigsten ist.
Fiir Biirkis Unternehmen sind die Apps
also ein wichtiges Instrument, vor allem
weil man mit ihm nicht nur Informatio-
nen und Marktdaten erhilt, sondern
auch die Moglichkeit, Aktien, Optionen,
Futures und Warrants zu handeln - ein
Angebot, das nur wenige Apps in diesem
Umfang bieten: «Rund zehn Prozent der
iiber Swissquote abgewickelten Handels-
transaktionen laufen mittlerweile iiber
Smartphones, Tendenz steigend», sagt
der Swissquote-Chef.

Das Angebot soll denn auch bald er-
weitert werden. «Unsere Devisen-Appli-
kation ist fast marktreif und wird dem-
nidchst lanciert.» Potenzial dafiir ist

Trotz der grossen
Nachfrage nach
Finanzapps lassen
sich UBS und CS
fiir die Lancierung
von Apps viel Zeit.

vorhanden. In der Schweiz nutzen 30 Pro-
zent der Bevilkerung Smartphones oder
andere sogenannte Small Screen Devices
fiirs Internet. Dies zeigte eine Erhebung
des Datenforschungsunternehmens Net-
Metrix vom vergangenen Mirz. Gegen-
iiber dem Sommer 2010 entspricht das
einem Wachstum von 27 Prozent.

Kein Ersatz fiir Kundenberater. Die Zahl
derjenigen, die tiglich oder fast tiglich
mit Small Screen Devices das Internet
nutzen, ist vom vergangenen Sommer bis
im Frithjahr 2011 um imposante 55 Pro-
zent auf 18 Prozent der Bevilkerung ge-
stiegen. Der typische User ist médnnlich
und 14 bis 39 Jahre alt. Die Mehrheit ist in
einer Vollzeitstelle beschiiftigt. Und hin-
sichtlich Einkommensgruppe stellten die
Datenforscher eine Ubervertretung der
héchsten Kategorie mit einem Einkom-
men von mehr als 10000 Franken pro
Monat fest.

Das ist eine Zielgruppe, wie man sie
sich als Marketer nur wiinschen kann.
Umso mehr erstaunt es auf den ersten
Blick, dass sich gerade Grossbanken bei
der Entwicklung und Lancierung von
Apps Zeit lassen. Die Credit Suisse hat
wie gesagt erst vor einigen Tagen eine
App lanciert, mit der man aktuelle »
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... bis zum umfassenden Trading-Instrument
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Nachrichten, Hinter-
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analysen,
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Markt-
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zur Schweizer Bérse
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Hiinebeck von der
Firma Adisfaction.
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Umfangreiche und
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mit schénen Charts,
die Nutzer gliicklich
macht: «Genial ge-
macht,
umfang-
reich und
erst noch
gratis. Die beste App
zurzeit», so der Kom-
mentar eines Users im
App Store von iTunes.
Innovativ ist das Ein-
Siihrungstutorial in
Form eines Videos.
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» Marktdaten und Informationen zu
Geschiiftsstellen und Geldautomaten ab-
fragen und Watchlisten erstellen kann.
Die UBS hat kein analoges App-Ange-
bot, verweist allerdings darauf, dass man
seit lingerem fiir die Kursplattform UBS
Quotes eine Mobile-Version zur Verfii-
gung stelle. «<Es beschiftigen sich zwar
verschiedene Projekte mit der Frage, wie
wir das Angebot im Bereich Mobile Ban-
king ausbauen kénnen. Fiir uns bleibt der
Kontakt zum Kundenberater aber zentral
und unabdingbar. Deshalb kénnen und
werden Online-Inhalte die kompetente

und persinliche Beratung bei UBS auch
in Zukunft nicht ersetzen», sagt UBS-
Sprecher Andreas Kern.

Progressive Medienunternehmen. Steffen
Binder von der Informationsplattform
MyPrivateBanking.com sieht das ein
wenig anders. «Mit einer guten App las-
sen sich die Kunden stirker an die Bank
binden.» Dennoch biete die Hilfte der
weltweit grissten Banken ihren Kundin-
nen und Kunden keine mobile Applika-
tion, so das Ergebnis einer Untersuchung,
die Binder jiingst bei den 30 grissten

internationalen Banken und Vermdgens-
verwaltern durchfiihrte.

«Keine der Banken konnte eine umfas-
sende mobile App anbieten, die Kunden
Finanzinformationen in Echtzeit, Aus-
wertungen zum Portfolio, Zugang zu Re-
search sowie eine Personalisierung durch
den Nutzer erlaubte», so Binder. Dabei sei
das Bediirfnis vorhanden. «Gerade auch
sogenannte High Net Worth Individuals,
die stark mobil sind, brauchen mobile In-
formationsapplikationen», sagt Binder,
dessen Website 3000 bis 4000 in der Regel
vermogende Mitglieder hat.
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Herzlich Willkommen
im Romantik & Boutique-Hotel GuardaVal

Weitab von Hektik und Lirm befindet sich
inmitten des oberen historischen Dorfkerns
von Scuol dieses gastliche Engadiner Hotel mit
einzigartigem Ausblick auf die Unterengadiner
Bergwelt. Entdecken Sie die besondere Atmo-
sphdre in unserem wunderschin renovierten
Haus mit Blick fiir liebenswerte Kleinigkeiten.
Ein Ferienhotel mit 36 Zimmer, Wellness-
bereich, Loungebar und Gourmetrestaurant
indem wir Sie kulinarisch verwdhnen.



Weit voraus seien den Banken Medien-
unternehmen wie «Wall Street Journal»,
Dow Jones, Reuters oder Bloomberg. «Mit
ihren weit entwickelten Tools graben sie
den Banken das Wasser ab und biindeln
praktisch die ganze Aufmerksamkeit auf
sich», so Binder. Die Trigheit der Banken
liege an ihrer Mentalitdt und den Orga-
nisationsstrukturen. «Entscheidungspro-
zesse, auch wenn es um die Entwicklung
einer einfachen App geht, sind in grossen
Organisationen schwierig», sagt Binder.
Zudem miissen international titige Ban-
ken immer mehr und strengere regulato-
rische Anforderungen beriicksichtigen.

Das fiihrt auch dazu, dass Banken bei
interessanten Apps sehr genau schauen,
wer Zugang erhiilt und wer nicht. Gerade
die fiir Anleger interessanten Research-
Apps von UBS und CS sind den Invest-
ment-Banking-Kunden vorbehalten. Pri-
vatanlegern bleibt wiederum nur der
Umweg iiber Apps von Bloomberg, Reu-
ters oder Cash, wo Research-Material
journalistisch aufgearbeitet wird.

Verstindnis fiir die Zuriickhaltung
der Banken hat Daniel Hiinebeck. «Es
gibt schon sehr viele Apps, da bringt man

Der App-Hype
diirfte allmdhlich
abklingen. Der
Trend geht klar zu
browserbasierten
Mobillésungen.

lieber nichts als ein reines Me-too-Pro-
dukt», sagt der Marketingmann, der mit
seiner Firma Adisfaction Finanzunter-
nehmen in Mobile-Marketing-Fragen
berit. Zu den besten Finanzapps zdhlt er
unter anderem OnVista, Bloomberg, die
Derivate-App von Credit Suisse oder den
Wihrungsrechner M Converter (siehe
Kisten auf den Seiten 77 und 78).

Pannen hemmen die Lust. «Eine gute App
muss unbedingt auch spielerische Ele-
mente bieten. Zum Beispiel ein Chart-
Tool, mit dem man den weiteren Kursver-
lauf eines Basiswerts gemiiss seinen
eigenen Erwartungen in die Zukunft pro-
jizieren kann, worauf einem die App
dann, basierend auf dieser Erwartungs-
haltung, mégliche Anlagestrategien auf-
zeigt», so Hiinebeck.

Mittlerweile stellt sich aber auch die
Frage, ob es denn wirklich unbedingt
eine App sein muss. «Nutzer wollen
browserbasierten Zugang zum Internet»,
sagt Hiinebeck. Der Umweg iiber den
App Store, das Herunterladen der Appli-
kation, das stiindige Updaten bei verbes-
serten App-Versionen und die hiufigen
Pannen beim Benutzen kénnen einem ja
in der Tat die Lust an der Anwendung
von Apps nehmen.

Angesichts des technologischen Fort-
schritts diirfte, so Hiinebecks Prognose,
der App-Hype den Zenit iiberschritten
haben. Vor allem wegen der neuen Aus-
zeichnungssprache HTML 5, die fiir
browserbasierte Mobillésungen viele
neue Mbglichkeiten erdffnen wird. «Mit
HTML 5 lassen sich viele Features in
einen Webbrowser integrieren, die man
bisher nur iiber eine App verwenden
konnte», so Hiinebeck. L]

Sicherheit
und Kosten

Der Rat des Experten.

Datenabfragen iiber Smart-
phones sind heikel, wenn es sich
um wertvolle Daten wie Konto-
informationen handelt. Der
Profi empfiehlt einfache Tricks.
«Man niitzt besser das
herkimmliche Netz einer Tele-
Jongesellschaft als ein kabelloses
Netzwerk (WLAN), vor allem
wenn dieses nicht mit Passwort
geschiitzt ist», sagt Steffen Bin-
der von der Informationsplatt-
form MyPrivateBanking.com.

Verschliisselung. Zudem sollte
man darauf achten, dass sensi-
tive Infos verschliisselt tibertra-
gen werden. «Bei codierten Net-
zen kénnen Daten wesentlich
schwieriger abgehdrt werden»,
sagt Binder. Passwérter werden
in verschliisselter Form iibertra-
gen, was vor allem dann sinn-
voll ist, wenn iiber Smartphones
gehandelt wird.

Um sich teure Roaming-
Gebiihren zu ersparen, kauft
man sich im Ausland fiir sein
Handy am besten eine Prepaid-
oder eine Flat-Rate-Karte eines
lokalen Netzanbieters. Denn ein
Schweizer Tourist, der in Grie-
chenland mit dem Smartphone
ins Internet geht, zahlt je nach
Anbieter bis zu vier Franken fiir
ein Megabyte Information.
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Damit lhr Volkswagen ein Volkswagen bleibt.

Volkswagen Service.
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www.volkswagen.ch

Niemand kennt lhren Volkswagen
besser als wir.
Vertrauen auch Sie der kompetenten Beratung und dem

umfassenden Dienstleistungsangebot der autorisierten
Volkswagen Servicepartner.

Das Avuto.



